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MODULARER AUFBAU DES 
ENTWICKLUNGSPROGRAMMS 
FÜR QUEREINSTEIGER

 Einstufung  

als Kundenbetreuer  

(m/w/d) im Innendienst

 Prüfung Ver-
sicherungsfach-
mann/Versiche-

rungsfachfrau (IHK)

 Fachunterricht/
individuelle Schu-

lungen

 Beginn Versiche-
rungsfachmann/

Versicherungsfach-
frau (IHK)  

(Dauer 6 Monate)

 Eigenständi-
ge Übernahme 

komplexerer  
Vorgänge 

 Kennenlernen 
der Unterneh-
mensgruppe/ 
Networking

 IT-Schulungen  Eigenständige 
Übernahme erster 

Vorgänge/erste 
Kundenkorres- 

pondenz 

 Feedback-
gespräche

 Fachunterricht

 Versicherungs-
crashkurs

 Begleitung  
von Kunden- 

terminen

 Fachunterricht/
Fach- und Produkt- 

schulungen/ 
Seminar Zeit- und 

Selbstmanagement

 Hospitation in 
Fachabteilungen 
(je nach Bedarf, 
orientiert an dem 

Einsatzort) 

 Betreuung  
einzelner  
Kunden

 Fachunter-
richt/individuelle 

Schulungen

 Erweiterung 
des eigenen  
Kundenbe- 

standes 

Finalisierungsphase 
(18 bis 24 Monate) 

Spezialisierungsphase 
(12 bis 18 Monate) 

Entwicklungsphase 
(6 bis 12 Monate) 

Startphase 
(ca. 3 bis 6 Monate) 

Ende der Probezeit

Onboarding
(ca. 3 Monate) 

 Betreuung eines eigenen Kundenbestandes

 Bei Interesse: Weiterbildung zum Fachwirt  
für Versicherungen & Finanzen und  
projektbezogene Mitarbeit

 Perspektivgespräch
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Schaffen Sie mit uns gemeinsam 
zukunftsfähige Perspektiven. 

www.ecclesia-gruppe.de/team


